
RESERVIERUNG / BUCHUNG 

Wir buchen für Sie die Eintrittskarten direkt bei Puy du Fou, sobald wir Ihren Reservierungsantrag erhalten haben.

Wir bestätigen den Eingang Ihrer Buchung per E-Mail und bearbeiten Ihre Buchung so schnell wie möglich. Bei Rückfragen wenden wir uns an Sie. Sollten Sie dennoch Fragen zu einer Buchung haben, richten Sie diese bitte an die E-Mail-Adresse: buchung@nwo-online.de.  

Die Bezahlung der Tickets erfolgt per SEPA-Einzugsermächtigung an die IPO und in zwei Etappen: Zunächst ziehen wir eine Anzahlung von 20 Prozent ein. 30 Tage vor Ihrem ausgewählten Besuchsdatum erfolgt die Einziehung der Restzahlung. Ihre Bezahlung muss immer vor dem Besuchsdatum erfolgen. 


STORNIERUNG

Wir bearbeiten Ihre Stornierung so schnell wie möglich während unserer Geschäftszeiten: 
                                     
                       Montag bis Donnerstag 8 bis 16 und Freitag 8 bis 12 Uhr

Bitte nutzen Sie für Ihre Stornierung die E-Mail-Adresse: buchung@nwo-online.de

Für die Berechnung der Stornierungsfrist ist der Eingang Ihrer Stornierung während der oben genannten Geschäftszeiten maßgeblich!

Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:  

	               
                 Stornierungsgebühren 
              bei vollständiger Stornierung

	
Einbehaltung auf die Anzahlung je nach Rücktritt vor dem Datum

	
	60-46 Tage
	45-31 Tage
	 < 31 Tage

	Kartenverkauf Puy du Fou
	        0 %
	       0 %
	     25 %

	Kartenverkäufe:
· Puy du Fou + Cinéscénie
· nur Cinéscénie
	
      50 %
	   
     75 %
	
   100 %



Eine Reduzierung der Buchung (teilweise Stornierung) ist unter folgenden Voraussetzungen kostenfrei möglich:

· Die endgültige Anzahl der Teilnehmer einer Reisegruppe darf nicht unter 20 Personen liegen.

· Zudem kann die Anzahl der Reisegäste nur um höchstens 30% der ursprünglichen Anzahl bei der Reservierung verringert werden.

Ansonsten greifen die Stornogebühren gemäß obiger Tabelle für das stornierte Kontingent. 
Für zu viel gekaufte, nicht stornierte Tickets ist keine Gutschrift möglich. 
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